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  การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย           
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2548 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะห
ขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต จํานวน 334 คน และไดกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจ
กลับคืนมาจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 50 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้            

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน นายจางของบัณฑิตสวนใหญเปน
เพศหญิง มีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาระดับกลาง มีเวลารวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระหวาง 6 เดือน – 1 ป และประกอบกิจการเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.63 รองลงมาเปน
หนวยงานราชการ รอยละ 11.38 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา / สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ ทัศนคติ อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ความรู ความสามารถพิเศษ สวนจุดเนนที่สําคัญ
นอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันที่บัณฑิตจบการศึกษา  
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3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 5 อันดับ
แรก คือ  
 (1)  ความมีอัธยาศัย มนุษยสัมพันธดี แตงกายสุภาพเรียบรอย และมีความกระตือรือรน 
คลองแคลววองไว 
 (2)  การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ฉลาดและมีไหวพริบ ความสามารถทางดาน
คอมพิวเตอร และกลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทะศิลป 
 (3)  ความสามารถพิเศษดานภาษา และสาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ 
 (4)  เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษาและประสบการณหรือผลงานในการเขารวม
กิจกรรมในสถาบันการศึกษา 
 (5)  เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษาและรูจักมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 

4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในภาพรวมอยูในระดับ

พอใจมาก โดยเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตมากที่สุด 
รองลงมาคือดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/วิชาชีพ 

5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง แบงเปน 2 ดานดังนี้ 
 (1) ดานการปฏิบัติงาน พบวา จุดแข็งของบัณฑิตสวนใหญมีความสามารถในการรับรูและ
เขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยางดี รวมถึงมีพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษและ
ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานดี และมีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เรียนและรูจักนํา
ความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มความรูรอบตัว และทักษะในการ
วิเคราะหปญหาและแกปญหาในการทํางาน  
 (2) ดานอุปนิสัย พบวา จุดแข็งของบัณฑิต คือการมีระเบียบวินัย อดทน ขยันหมั่นเพียร 
กระตือรือรน มีความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ และมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพออนนอม      
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มีสัมมาคาราวะะ รูจักกาลเทศะ เสียสละ และ มีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงาน สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควร
เพิ่มความมั่นใจในตนเอง เพิ่มการกลาแสดงออก และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนายจางตอการพัฒนาบัณฑิต  
 นายจางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

- ควรเพิ่มทักษะในการนําเสนอผลงาน และการพูดตอหนาชุมชน 
- ควรเพิ่มทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความหลากหลายขึ้น 
- ควรเพิ่มเติมทักษะดานการฝกงาน และการฝกปฏิบัติจริง 
- ควรเพิ่มกิจกรรมดานการเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง และภาวะการเปนผูนํา 

7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 
2546 - 2548 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง พอใจมากที่สุด  3.40 – 4.19  หมายถึง พอใจมาก 
     2.60 – 3.39 หมายถึง พอใจปานกลาง 1.80 – 2.59 หมายถึง พอใจนอย 
     1.00 – 1.79 หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด 

3.72 3.67 3.70 3.71 3.86 3.88
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