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 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง รุนที่จบปการศึกษา 2547 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสํารวจขอ
ความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตที่ทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่
มีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ จํานวน 197 คน และไดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56.85 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้            

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน นายจางของบัณฑิตสวนใหญเปน
เพศหญิง ประกอบกิจการบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.39 รองลงมาเปนหนวยราชการ    
รอยละ 31.25  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และ
ประสบการณ สวนจุด  มุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ ทัศนคติ อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา และ สาขาวิชาท่ีจบ สวนจุดเนนที่
สําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยในการตดัสนิใจรับบัณฑิตจากมหาวทิยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางาน 5 อันดับแรก คือ  
 (1)  ความมีอัธยาศยัมนษุยสัมพันธดี มีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว และแตงกาย
สุภาพเรียบรอย 
 (2)  ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ความกลาแสดงออก ความคดิเห็น การมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมไีหวพริบ 

บทสรุปสําหรับผูบริหารบทสรุปสําหรับผูบริหาร  
ความพึงพอใจของนายจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

รุนปการศึกษารุนปการศึกษา  22554477  



 

 (3)  ความสามารถพิเศษดานภาษา และสาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ 
 (4)  เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษาและประสบการณหรือผลงานในการเขารวม
กิจกรรมในสถาบันการศึกษา 
 (5)  เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษาและรูจักมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 

4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในภาพรวมอยูในระดับ

พอใจมาก โดยเมื่อพจิารณาระดับความพึงพอใจนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานอุปนิสัยและคุณลักษณะสวนตัวของบัณฑิตมากที่สุด สวนดานความรู
ความสามารถทางวิชาการและความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานพบวา นายจางมีความ         
พึงพอใจในระดับมากเทากัน 

5.  จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรงุของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง แบงเปน 2 ดานดังนี้ 
 (1) ดานการปฏิบัติงาน พบวา จุดแข็งของบัณฑิตสวนใหญมีความสามารถในการรับรูและ
เขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยางดี รวมถึงมีพ้ืนฐานทางดานภาษาตางประเทศดี 
และมีความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียนและรูจักนําความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี สวนจุดที่
ควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มทักษะในการวิเคราะหปญหาและแกปญหาในการวางแผนการทาํงาน และการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 
 (2) ดานอุปนิสัย พบวา จุดแข็งของบัณฑิต คือการมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มี          
มนุษยสัมพันธดี มีคุณธรรม มีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน มีความเสียสละ และสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงาน และวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานไดดี สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มความมั่นใจใน
ตนเอง เพ่ิมการกลาแสดงออก และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

6.  ดานขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนายจางตอการพัฒนาบัณฑิต สรุปได ดังนี้ 
- ควรเพิ่มทักษะในการนําเสนอผลงาน และการพูดตอหนาชุมชน 
- ควรเพิ่มเติมทักษะในดานภาษาตางประเทศ 
- ควรเพิ่มเติมทักษะดานการฝกงาน และการฝกปฏิบัติจริง 
- ควรเพิ่มกิจกรรมดานการเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง 
- ควรเพิ่มกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความกลาแสดงออก 


