
 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการของหน่วยงาน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 : ส่วนพสัดุ  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นท่ี 1 การใหบ้ริการ 

1. การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 51.10 42.60 6.30 0 0 4.45 0.62 ด ี

2. มรีะบบหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 55.30 42.60 2.10 0 0 4.53 0.55 ดมีาก 

3. การให้บริการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
51.06 42.55 6.39 0 0 4.45 0.62 ด ี

ดา้นท่ี 2 ผูใ้หบ้ริการ 

4. ให้ข้อมูลที่ชัดเจน 44.70 46.80 8.50 0 0 4.36 0.64 ด ี

5. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบ 48.94 46.81 4.25 0 0 4.45 0.58 ด ี

6. ให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 53.19 46.81 0 0 0 4.53 0.50 ดมีาก 

7. การแต่งกายสภุาพ 66.00 34.00 0 0 0 4.66 0.48 ดมีาก 

8. ให้ค าแนะน า/ข้อคดิเหน็ที่เป็นประโยชน์กบัผู้

มาตดิต่อ 
46.81 46.81 6.38 0 0 4.40 0.61 ด ี

ดา้นท่ี 3 คุณภาพการใหบ้ริการ 

9. การบริการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
53.20 42.60 4.20 0 0 4.49 0.59 ด ี

10. บริการที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 48.90 46.80 4.30 0 0 4.45 0.58 ด ี

 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม(ข้อ 1-10) 4.48 0.58 ดี 

ผลการด าเนินงาน :  

คะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของหน่วยงาน ได ้4.48 คะแนน (คุณภาพการใหบ้ริการระดบัดี)  

 

หมายเหต ุ:  

1. มกีารตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 หน่วยงาน จ านวน 47 คน จากหน่วยงานที่ได้มกีารตดิต่อประสานงานจ านวน 53 หน่วยงาน 

2. การตอบแบบตอบถามคดิเป็นร้อยละ 50.94 ของหน่วยงาน 

 

 



 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการของหน่วยงาน 

- ควรมี Flow ที่ชัดเจน และสามารถให้ผู้รับบริการติดตามสถานะใบสั่งซ้ือ และวัสดุที่ต้องการได้ 

 

 

 

 

***************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

คะแนน 0.01 - 1.50 หมายถึง ระดับ 1 (คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน) 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับ 2 (คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ) 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับ 3 (คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้) 

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับ 4 (คุณภาพการให้บริการระดับดี) 

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับ 5 (คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก) 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 

 

 


